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Rapor Hakkinda

Villa Taraga Butik Otel olarak Turizmde siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin ¢evresel ve kiiltiirel
miras lizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in, siirdiiriilebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller i¢in daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz.
Bu dogrultuda ¢evresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiiltiirel ve sosyal
mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve ¢evreyi koruma
gibi siirdiiriilebilirlik kavrami i¢inde yer alan bir¢ok konuda ¢aligmalarimiza devam
etmekteyiz.

Iklim degisikliginin ve kiiresel 1ssnmanin éneminin her gecen giin daha ¢ok hissedildigi
giinlimiiz diinyasinda {izerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag
edinir, ¢evre bilincinin ¢alisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan benimsenmesi igin ¢aba
gosteririz. Siirdiirtilebilirlik risklerinin etkin bi¢imde yonetilmesi ve siirdiiriilebilir bilylimenin
uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gegen giin
arttirmayi1 hedefliyoruz. Tesisimizin sahip oldugu Entegre yonetim Sistemleri ile birlikte hem
cevre i¢cin hem de misafirlerimiz i¢in kaliteli ve insan saglig1 icin kaliteli ve giivenli iiriin ve
hizmetler sunmaktayiz. Calismalarimiza iligskin performans géstergelerini takip sistemlerimize
dahil ederek stratejik planimiza ulagmay1 hedefliyoruz.

Bu rapor 2023 yil1 verilerini igermektedir.

Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Villa Taraga Butik Otel 13 otel odasi, oturma salonu,1 adet mutfak, 1 Adet Bar, acik yiizme
havuzu, yoga ve kitap okuma alani,satis iinitesinden olusur.Otel de 12 yas sinir1 vardir.




Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Villa Taraga Butik Otel olarak Turizmde stirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin gevresel ve
kiiltiirel miras lizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek icin, elimizden gelen maksimum
gayreti gosterme arzusu icerisindeyiz. Bu dogrultuda ¢evresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su
ve atik yonetimi, kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak
fayda saglama ve ¢evreyi koruma gibi siirdiiriilebilirlik kavrami i¢inde yer alan bir¢ok konuda
calismaktayiz iklim degisikliginin ve kiiresel 1sinmanin neminin her gecen giin daha ¢ok
hissedildigi gliniimiiz diinyasinda iizerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine
getirmeyi amag edinir, ¢cevre bilincinin ¢alisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan
benimsenmesi i¢in ¢aba gosteririz. Siirdiiriilebilirlik risklerinin etkin bi¢imde yonetilmesi ve
stirdiiriilebilir biiyiimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede
basarimizi her gegen giin arttirmay1 hedefliyoruz.

Otelimiz, saglik, giivenlik gibi yerel/ bolgesel ve ulusal/uluslararasi tiim yasalar1
uygular ve takip eder.

Villa Taraga Butik Otel olarak Daha iyi bir yasam siirdiirmek i¢in gelecekte daha fazla
temiz su kaynagina ihtiya¢ duyacagimizin bilincindeyiz. Bu baglamda tiim lavabo ve
musluklarimizda su debisini diizenleyen ve smirlayan filtreler kullanilmaktadir. Bu
musluklarin denetimleri ilgili personel tarafindan her ay diizenli olarak yapilmaktadir. Atik
suyumuz desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

Havuz teknikerlerimize ters yikama ile ilgili bilgi sahibidir.

Misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz i¢in genel alan wclerde bulunan stikerlar ile suyu
tasarruflu kullanmalar1 i¢in ricalarda bulunulmustur. Misafir odalarinda 2 hazneli sifon
butonlar1 bulunmaktadir.

Bahge sulamada otomatik, fiskiye sistemleri kullanilarak suyun daha az kullanilmasi
saglanmistir. Bahce sulama plani ile giin 1s1g1 etkisini kaybettikten sonra sulama yapilarak su
kayiplarinin 6nlenmesine katkida bulunulmustur.

Villa Taraga Butik Otel iilke kaynaklariin korunmasi hususunda iilkemizin kanun ve
mevzuatlarina tam anlamiyla baglidir.

Satin alma politikalarinda yerel iireticiye oncelik verir. Tek kullanimlik
malzemelerden miimkiin oldugunca kagilir, bu baglamda cafe fast food boliimiimiizde tek
kullanimlik ¢ay bardaklar1 ve kasiklarindan cam bardak ve kasiklara gecis yapilacaktir. Bahce
aydinlatmalarinda zaman ayarli fotosel ile birlikte tamamen led ampuller kullanilmaktadir.
Misafirlerin oda icerisinde bulunmadig1 zamanlarda elektrik sarfiyatin1 6nlemek i¢in Ener;ji
Kontrol Uniteleri kullanilmistir. Tiim musluk sularinin baslaria fiskiye konarak su tasarrufu
saglanmistir. Mutfakta ¢ikan bulagiklarin tamami el degmeden makinede yikanmaktadir.



Personel ve Calisma Hayati

Siirdiirtilebilirlik yonetim sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ilgilenmekte,
sistemin sunumundaki rolleri ve sorumluluklar1 hakkinda periyodik rehberlik ve egitim
almaktadir. Calisanlarimiza ilk ise basladiklarinda oryantasyon egitiminin ardindan misafir
hizmet kalitesini arttirmak i¢in her departmanin uymasi gereken kurallar ilgili yerlere yazili
olarak asmaktayiz, olusabilecek afetlerde goniillii esasina dayali olarak personellerimizin
yardim faaliyetlerine katilimini organize etmekteyiz. Personellerimize diizenli olarak enerji
tasarrufu ve cihazlarin tasarruflu kullanilmasi konusunda bilgilendirmeler yapmaktayiz.

Villa Taraga Butik Otel yoresel toplum ile pozitif iliskiler kurarak, personelleri
arasinda yas, cinsiyet, irk ayrimciligi yapmamayu, ilke haline getirmistir.

Sezon Sonunda calisanlarimiza yonelik eglence ve partiler diizenlenerek motivasyon
arttirllmaktadir. Izin giinlerin de 6zel olarak denize gitmek isterlerse sirket olarak biz
gotiirmekteyiz ve geri almaktayiz.

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir.Onlar1 bir birey olarak tanimak,haklarina saygi
duymak.her tiirlii psikolojik,fiziksel,ticari ve benzeri somiiriiye karsi gozetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.Bunu saglamak i¢in;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da
ayn1 hassasiyeti bekleriz.

Yapilan Sosyal Calismalar

Yakin ¢evre ve bolgemizdeki halk ile 1yi iliskiler kurarak, toplumsal, sosyal ve ¢evresel
etkileri sorumluluk anlayisi ile egitimden spora, ¢evreden sanata kadar pek ¢ok alanda
stirekliligi olan ve yarattig1 etki 6l¢iilebilir olan projelere destek veriyoruz.



Kulturel Calismalar

Villa Taraga Butik Otel,i¢erisinde bulundugu ege bdlgesinin kiiltiiriinii ve ayrica Antakya
Hatay bolgesinin geleneklerini otelin tiim boliimlerinde yasatmak i¢in azami hassasiyet
gdstermektedir.Bu baglamda dnemli bir gastronomi iiriinii olan zahter salatas1 Izmir (anne)
koftesine yer verir.Ege bolgesinde yer alan 6nemli turisttik yerleri bilgilerini paylasip yayinlar
ve gelen misafirlere bolgenin tanitimini yaparak rehberlik ederiz.Zahter yoresel tiriinler
otelimizin bahgesinde yetisen organik bitkilerle yapilmaktadir. Bunun yan1 sira kendimize has
koftemiz misafirlere servis edilmektedir.Mutfaginda piseni gizlemek yerine paylasan,
kahvaltisi ile kalbinizi fethedecek, ekmegin tas firinda senin i¢in hazirlanacak, her
sabah.Pideleri,pizzalar1 ve yemekleri bagini1 dondiirecek.




Misafirlerimiz

Villa Taraga Butik Otel bilinyesinde sunulan hizmetler “Misafir Odaklilik” prensibine dayanir.
Stirekli iyilestirme kapsaminda, misafirlerin beklentilerini kargilamak hatta agsmak adina,
sundugumuz hizmetlerin kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek i¢in
Misafir yorumlarini paylasmasi i¢in sitelere yonlendirmekteyiz. Misafirlerimize giiler yiizli
davranmak, misafirin bir sikayeti veya istegi oldugunda yetki dahilinde ¢6zmeye ¢alismak,
misafirimize tatil i¢cin dogru yerde oldugunu hissettirmek tiim ¢alisanlarimizin ortak amacidir.

RURE AL IS orum icerenler | Yariti bulunmayaniar Once en yeni S
Claire, gb 5 Eki 2023
Rezervasyon numaras 698272392

Temel kategoriler ()

Personel 10 Temizlik 10 Konum 10

Ozellikler 10 Rahathk 10 Fiyat/fayda dengesi 10

ilave kategorilar (1)
Yatak 10

@) Ingilizee dilinden evildi - Orijinalini gaster

@ Deneyimlerimiz bagtan sona harikaydi. Sinem, Harkan, Duygu ve Baran, ailemizin kalmaya geldigini
hissetmemizi sagladi ve burada gegirdigimiz zamandan gok keyif aldik. Tesis. hareketli Alagati'ya yakin
ancak gergek huzur ve sessizlik saglayacak kadar uzak ideal bir kenuma sahiptir, Her yerde gizli koseler ve
harika detaylar ile gergekten sok guzel. Otelin 2 havuzy (biri manzarah jakuzi) sUreKli bir zevkti ve kahvalt
verel olarsk meshurdu ve hakli olarak..Kraliyet ailesi gibi ziyafet gektik. Odamizin son derece kenforlu
oldugunu ve Villa Taraca'nin atmosferi o kadar sicakts ki her gtin eve geliyormus gibi hissettiniz. 20'ye
kadar puan versem Ben isterim. Orada gegirdigimiz zamani hatirlayacadiz. Sinem ve ekibi gelecek yillarda
sevgiyle anacak. Bu keyifli konaklama igin tegekkar ederim. Claire ve Andy s

(@ Gitmek zorunda oldugumuzul

Mahshid, rs 27 Byl 2023
Rezervasyon numarass 3974951024

Temel kategoriler ()

personel 10 Temizlik 10 Konum 7.5
Srallikler 10 Rakath 10 Fiyat/fayda dengesi 10
5 lizerinden & Yayin Tarihi: 2 Eki 2023
Sarah -

We stayed here recently for 7 nights as part of our honeymoon. The
team exceeded expectations, service was amazing and all of the staff
were so friendly and accommodating and we enjoyed seeing them
around the property especially at Breakfast time. The hotel manager is
so sweet and recommended us a great place to eat and even booked it
for us. When we arrived we were greeted with a glass of wine and
some snacks and the room was huge and very clean. We both felt like
we were at home with family it is such a relaxing place we left there
very chilled out! We will definitely stay again if we ever visit the area
again, very good value for money and i loved the upmarket toilstries in
the room too. | would say wifi in the rooms could be better but this isnt
what we come on holiday for but my husband did need to work but it
was sufficient and he was able to work downstairs in the main building.
Honestly i will remember this place as it is very special as are the staffl
I hope it keeps as good as this for if we retumn, a true gem in Alacati : )

Expedia

Cevir

Calisanlaninizla paylasin



Satin Alma Siurecimiz

Villa Taraga Butik Otel olarak satinalma, hammadde tedarigi ve hizmetlerin tedarigi
olmak iizere iki siirecte gerceklesmektedir. Bu siirecte, talep edilen malzemeler Satinalma
Fiyat Teklifi Formu 'na yazilarak Tedarik¢i Segme ve Degerlendirme Formu'ndaki
tedarik¢ilerden en az ticlinden fiyat teklifi alinir. Satinalma Fiyat Teklifi Formu teklif alinan
tedarik¢i tarafindan kaselenip, imzalanip konfirme edilir. Tekliflerde karsilagtirma yapilirken
fiyata ilave olarak kalite, ISG, Cevre kriterlerine uygunluk dikkat edilir. Tedarikg¢iler,
Tedarik¢i Segme ve Degerlendirme Talimati'na gore belirlenir. Tedarik¢i uygun bulunursa,
Tedarik¢i Se¢gme ve Degerlendirme Formu' na eklenir.

Elektrikli biiyiik alet (buzdolabi, mikrodalga, firin vb. gibi) satin alinirken diisiik enerji ile
calisan aletler tercih edilir. Miimkiin olan yerlerde ithal mallar yerine yerel olarak iiretilmis
driinler satin alinir.

Satin alimlarimiz miimkiin oldugunca yakin bdlgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi
firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarin1 minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin
azaltilmasi hedeflenmekte ve bolge calisanlart desteklenmektedir.

Surduriilebilirlik icin Amaclarimiz

«Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Emisyon Yonetimini Saglamak
* Su ve Atik Yonetimini Gelistirmek

* Kimyasal Etkiyi azaltmak

* Biyo ¢esitliligin Korunmasini Saglamak

* Calisan Memnuniyetini ve Baghligin1 Artirmak

* Yetenek ve Performans Yonetimini Saglamak

» Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayiciligi Saglamak

« Is Saglhg1 ve Giivenligi Standartlarindan Odiin Vermemek
* Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Etmek,

* Paydagslarla Etkilesim,

» Siirdiirtilebilir Ekonomik Biiyiimeyi Saglamak,

* Dijitallesme ve inovasyon Konularinda Gelismek,



KADIN HAKLARI VE CINSIYET
ESITLIGI POLITIKASI

Isletmemizde cinsiyet esitligine 5nem veririz.

* Cinsiyet farki gdzetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.
» Kadinlarin is giiciine katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

* Cinsiyet ayrim1 yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

* Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.
* Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

* Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

» Is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz
.» Kadinlarin sirket yonetiminde olmalar1 i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

* Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.

durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin
daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



Enerji Politikamiz

* Tesisimizde klima ile 1sitma-sogutma sistemi bulunmaktadir.

* Isitma, sogutma, sicak su ve elektrik sisteminin ihtiyaca uygun olarak kullanilabilmesi
amaciyla misafir sayisina gore binalarin belirli alanlar1 kullanilmaktadir. Buda eylem
planlarimizda belirlenen hedeflere ulasilmasinda biiyilik avantaj saglamaktadir.

* Otelimiz de enerji tasarruflu ampuller ya da LED 1siklar kullanilmaktadir.

* Belli siirelerde bos kalan genel alanlarda ampuller harekete duyarli hale getirilmis ve
kullanimda olmadig1 zamanlarda 1siklarin otomatik olarak sénmesi saglanmaistir.

 Zemin katlarda aydinlatma i¢in sensorler kullanilmaktadir.

» Misafir odalarinda manuel klima devre dis1 birakilmistir sadece center dan kontrol
saglanmaktadir.

* Sicak su iiretiminde boiler ilave olarak esanjor kullanilmakta ve boru sistemlerimiz yalitiml
olanlardan secilmistir.

* Tesise satin alinan cihazlar az enerji tiiketen ¢evreci cihazlardan tercih edilmistir. Boylece
cihazlarin enerji tikketimi azaltilmisgtir.

* Salon ve 2 odamizda odun sominesi mevcuttur.
* Her odanin pencere cami oniinde panjurlart mevcuttur.Ve her oda giines gormektedir.

* Sogutucu dolaplarin,derin dondurucu ve buz makinelerinin kondenserlerinin diizenli
temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolay1 enerji kayiplart kontrol altina alinmaktadir.

* Bahge ve acik alan aydinlatmalarimizda kullanilan aydinlatma elemanlari, 15181n gékytiziine
gitmesini engelleyecek sekilde diizenlenmistir.



COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gézetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur. Bunu saglamak i¢in;

» Kendi kurumlarimizda gocuk is¢i ¢alistirllmasina miisaade etmez ve tiim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

» Isletme igerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini rahatga ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

* Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarmin onlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

* Cocuklarin katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

* Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler ve
ilgili projelere destek veririz.

* Cocuklar ile 1lgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi
verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.



Su Kaynaklari Politikamiz

*Tiim oda ve genel alan lavabo musluklarinda su akis hiz1 dakikada 5 It’yi, duslarda 10
It’yi asmayacak sekilde ayarlanmistir. Yapilan aylik izlemelerle her bloktan bir armatiir ve bir
dusta debi 6l¢iimii yapilarak bu uygulamanin takibi diizenli olarak yapilmakta ve debisi
yiiksek olan armatiir ve duslarin debisi diisiiriilmektedir

*Tiim atik su kaynaklarmin aritildigini ve yerel halki ya da ¢evreyi etkilemeden emniyetli
bir sekilde yiiriitiilmektedir.

* Havuz ¢alisanlarimiza ters yikama prosediirii ile ilgili bilgi sahibidir.
* Tim rezervuarlar her kullanimda 6 1t’den fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.

* Misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz i¢in genel alan wclerde bulunan stikerlar ile suyu
tasarruflu kullanmalar1 ve su sizintilarini bildirmeleri i¢in ricada bulunulmustur.

» Pisuarlarda suyun manuel olarak akitildig: sistemler kullanilmistir. 2.basimda arka
arkaya kullanilmaya miisaade etmemektedir.

» Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarmin bildirilmesi konusunda dizenli
olarak bilgi verilmektedir.

*Misafir odalarinda 2 hazneli sifon butonlart bulunmaktadir.

* Bahge sulamada otomatik, fiskiye sistemleri kullanilarak suyun daha az kullanilmasi
saglanmistir. Bahge sulama plani ile giin 15181 etkisini kaybettikten sonra sulama yapilarak su
kayiplarinin 6nlenmesine katkida bulunulmustur.



Atik Yonetimi

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi,
depolanmasi, geri kazanilmasi, taginmasi, bertarafi ve bertaraf islemleri sonrasi kontrolii ve
benzeri islemleri iceren bir yonetim bi¢imidir. Villa Taraca Butik Otel olarak uyguladigimiz
Atik Yonetimi Sistemimizde Oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi
iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlart tekrar
kazanmaktir.




